HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO

Nivel/etapa al que se dirige la actividad:

Este curso esta dirigido a cualquier persona que esté interesada en adquirir y conocer
las aptitudes basicas para comunicar a otros mejor, y afrontar con mayor destreza y
eficacia, las relaciones sociales y profesionales.

Horas de duracion:
40 horas. ACREDITADO

Numero maximo de participantes:
ON-LINE.

OBJETIVOS:

e Todos aquellos alumnos que cursen esta modalidad, podran obtener mayor
seguridad y confianza en la forma de actuar y tratar, desarrollando las
habilidades sociales y los recursos personales. Asi mismo, podran adquirir las
técnicas necesarias para desenvolverse en cualquier situacién, mas
concretamente en el ambito profesional.

CONTENIDO:

MODULO N2 1: COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA N2 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA N2 2: TIPOS DE COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA N2 3: COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA N2 4: COMUNICACION EXTERNA DE LA EMPRESA

MODULO N¢ 2: HABILIDADES SOCIALES

O UNIDAD DIDACTICA N2 1: ASERTIVIDAD
O UNIDAD DIDACTICA N¢ 2: ESCUCHA ACTIVA-EMPATIA
O UNIDAD DIDACTICA N2 3: TECNICA DE PERSUASION

MODULO N2 3: PROTOCOLO

O UNIDAD DIDACTICA I: INTRODUCCION AL PROTOCOLO
O UNIDAD DIDACTICA II: UTILIZARLO DE FORMA CORRECTA
O UNIDAD DIDACTICA lli: PROTOCOLO PARA DIRECTIVOS
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