MONTAR Y DECORAR BANQUETES PARA EVENTOS

Nivel/etapa al que se dirige la actividad:
Dirigido a todas aquellas personas que tengan una vocacion de servicio al cliente y deseen
desarrollar su actividad laboral en el sector de la hosteleria.

Horas de duracion:
10 horas.

Numero maximo de participantes:
ON.LINE

Criterios de evaluacion y calificacion:

Al final de cada mddulo el/la alumno/a podra comprobar su nivel de aprendizaje alcanzado
realizando el correspondiente test de evaluacién de mddulo.La empresa de formacion
emite un certificado que se puede descargar online en el momento y que tiene toda la
validez legal.

OBJETIVOS:

Proporcionar una formacidn especifica y suficiente a personas que deseen trabajar como
Camareros/as de banquetes y eventos, familiarizarse con la terminologia del puesto de
trabajo,conseguir el mejor desempefio en el desarrollo del servicio de banquetes y eventos
proporcionando un buen servicio al cliente, consiguiendo su satisfaccion, la de la empresay
la suya propia.

Los principales objetivos del curso son:

Atender al cliente
Montar y decorar banquetes para eventos

CONTENIDOS:

MODULO 1: EL MONTAIJE DE LAS MESAS. ORGANIZACION, PLANIFICACION Y DECORACION.

MODULO 2: EL SERVICIO DE COMIDA BUFFET. CLASES Y CARACTERISTICAS




